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  Valutazione performance del Fornitore 

 
La valutazione dei fornitori (Vendor Rating) è determinata attraverso un 
sistema di punteggio ponderato basato su cinque indicatori di 
performance:  
• Numero di non conformità interne  
• Numero di non conformità da cliente  
• PPM rilevate da CIMA  
• Livello di certificazione del sistema qualità del fornitore  
• Puntualità di consegna  
 
Per ciascun indicatore il valore misurato viene convertito in un 
punteggio secondo apposite tabelle di riferimento e successivamente 
moltiplicato per il relativo peso. La somma dei punteggi ponderati 
costituisce il Vendor Rating totale, espresso in percentuale, che 
consente la classificazione del fornitore in:  
 
• VERDE (VR > 80%),  
• GIALLO (60% < VR ≤ 80%)  
• ROSSO (VR ≤ 60%).  
 
Nelle pagine seguenti sono riportate le tabelle con l'assegnazione dei 
punteggi in base ai dati registrati su SAP. 

Supplier Evaluation (Vendor Rating)  
 
Supplier VR is determined through a weighted scoring system based on 
five performance indicators: 
• Number of internal nonconformities; 
• Number of customer nonconformities; 
• PPM levels detected by CIMA; 
• Level of the Supplier’s Quality Management System certification; 
• On-time delivery performance. 
 
For each performance indicator, the measured value is converted into a 
score according to dedicated reference tables and subsequently 
multiplied by the corresponding weighting factor. 
The sum of the weighted scores constitutes the overall Vendor Rating, 
expressed as a percentage, which allows the classification of the Supplier 
as follows: 
 
• GREEN (VR > 80%); 
• YELLOW (60% < VR ≤ 80%); 
• RED (VR ≤ 60%). 
 
The following pages contain the tables for score assignment based on 
the data recorded in SAP. 
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NUMERO NC/QN (Quality Notification ) 

NC/QN  NUMBER (Quality Notification) 

NR QN < SCORE 

0 100 

3 95 

5 80 

10 70 

15 60 

20 50 

30 30 

50 20 

60 10 

>60 0 

NOTIFICHE DI QUALITA` - NCR 
 
Sulla base del numero di Quality Notification emesse dal Controllo Qualità CIMA nel periodo 
di riferimento, viene attribuito un punteggio (come da Tabella) al quale è associato un peso ai 
fini del calcolo del vendor rating finale. 
 
Il peso associato a qs KPI è del 10% 
 
 

QUALITY NOTIFICATION - NCR 
 
Based on the number of Quality Notifications issued by the CIMA Quality Control during the 
reference period, a score is assigned, to which a weighting factor is applied for the purpose of 
calculating the final vendor rating. 
 
The weighting factor associated with this KPI is 10% 
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NUMERO QN da CLIENTE 

NUMBER of QN from CUSTOMER 

Claim and returns SCORE 

0 100 

1 95 

3 90 

5 80 

8 70 

10 60 

20 50 

30 40 

40 20 

50 0 

NOTIFICHE DI QUALITA` DA CLIENTE CIMA 
 
Sulla base del numero di Quality Notification ricevute dai propri Clienti, ma imputabile ad 
attività eseguite da un Fornitore, AQ CIMA emette una QN di tipo "CC".  
Sulla base del numero di Quality Notification di tipo CC emesse nel periodo di riferimento, 
viene attribuito un punteggio (come da tabella) al quale è associato un peso ai fini del calcolo 
del vendor rating finale. 
 
Il peso associato a qs KPI è del 30% 
 
 
 

QUALITY NOTIFICATION FROM CIMA CUSTOMER 
 
Based on the number of Quality Notifications received from its Customers, but attributable to 
activities performed by a Supplier, CIMA Quality Assurance issues a “CC” type Quality 
Notification. 
Based on the number of “CC” type Quality Notifications issued during the reference period, a 
score is assigned (as per the table), to which a weighting factor is applied for the purpose of 
calculating the final vendor rating. 
 
The weighting factor associated with this KPI is 30%. 
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PPM riscontrate da CIMA 

PPM detected by CIMA 

ppm SCORE 

0 100 

50 95 

100 95 

300 90 

500 90 

1000 85 

10000 80 

50000 70 

100000 50 

200000 30 

NUMERO PPM RISCONTRATE DA CIMA 
 
Sulla base del numero di pezzi non conformi ricevuti, rispetto a quelli complessivamente 
forniti nello stesso periodo di valutazione, viene attribuito un punteggio (come da tabella) al 
quale è associato un peso ai fini del calcolo del vendor rating finale. 
 
Il peso associato a qs KPI è del 15% 
 
 
 

NUMBER OF PPM IDENTIFIED BY CIMA 
 

Based on the number of non-conforming parts received, in relation to the total number of 
parts supplied during the same evaluation period, a score is assigned (as per the table), to 
which a weighting factor is applied for the purpose of calculating the final vendor rating. 
 
The weighting factor associated with this KPI is 15%. 
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CERTIFICAZIONE SISTEMA QUALITA` 

QUALITY SYSTEM CERTIFICATION 
Tipo /Type punteggio 

Non certificato 0 

9001 60 
9100 90 

IATF 90 
IATF E 9100 100 

VALUTAZIONE DEL SISTEMA QUALITÀ  
 
Sulla base del tipo di certificazione di sistema posseduta dal Fornitore, in corso di validità nel 
periodo di valutazione, viene attribuito un punteggio (come da tabella) al quale è associato un 
peso ai fini del calcolo del vendor rating finale. 
 
 
Il peso associato a qs KPI è del 15% 
 
 
 

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM EVALUATION 
 

Based on the type of quality management system certification held by the Supplier and valid 
during the evaluation period, a score is assigned (as per the table), to which a weighting factor 
is applied for the purpose of calculating the final vendor rating. 
 
The weighting factor associated with this KPI is 15%. 
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NO. Consegne puntuali 

On Time Delivery 

OTD > di ….  punteggio OTD 

95 100 

90 95 

80 85 

70 75 

60 65 

50 50 

40 40 

30 30 

20 10 

30 0 

VALUTAZIONE DELLA PUNTAULITÀ DELLE CONSEGNE  
 
Una fornitura è considerata puntuale ("on time") se è consegnata entro tre gg dalla data di 
consegna richiesta ad ordine.  
In base alla data di ricevimento viene attribuito un punteggio (come da tabella) al quale è 
associato un peso ai fini del calcolo del vendor rating finale. 
 
Il peso associato a qs KPI è del 30% 
 
 

DELIVERY PERFORMANCE – ON-TIME DELIVERY 
 
A supply is considered "on time” if it is delivered within three days of the delivery date 
requested in the purchase order. 
Based on the date of receipt, a score is assigned (as per the table), to which a weighting factor 
is applied for the purpose of calculating the final vendor rating. 
 
The weighting factor associated with this KPI is 30%. 
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VALUTAZIONI VR - VR EVALUATION 

> 80% VERDE    

60%<VR<80% GIALLO    

<60% ROSSO    

      

Peso Kpi / Kpi Weigth 10% 30% 15% 15% 30% 

KPI QN  QN CUSTOMER PPM QS CERTIFICATE OTD 

Data from SAP SAP SAP SAP SAP 

Valure from each Chart nn1 nn2 nn3 nn4 nn5 

Partial VR nn*10% nn*30% nn*15% nn*15% nn*30% 

VENDOR RATING # Somma VR parziali - Sum of partial VR     

EVALUATION VR COLORE / COLOR 
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